LEY DE CANTABRIA 5/1992, DE 27 DE MAYO, DE ACCION SOCIAL.
(BOC n° 113, de 5 de junio de 1992)
(BOE n° 181, de 29 de julio de 1992)

EL PRESIDENTE DE LA DIPUTACION REGIONAL DE CANTABRIA

Condzcase que la Asamblea Regional de Cantabria ha aprobado y yo, en nombre de Su Majestad el
Rey, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15.2 del Estatuto de Autonomia de Cantabria,
promulgo la siguiente:

LEY de Cantabria 5/1992, de 27 de mayo, de Accién Social

EXPOSICION DE MOTIVOS
|

El Estado social y democratico de Derecho, que nuestra Constitucién proclama, conlleva la
obligatoriedad de los poderes publicos en la prestacion de los Servicios Sociales, como
reconocimiento de un derecho del ciudadano, y, en consecuencia, la superacién de la beneficiencia y
asistencia social, que ha de conjugarse con la promocion de formulas convivenciales adecuadas y
con la lucha contra las causas que originan desigualdades sociales en los colectivos mas débiles de
la sociedad. En este sentido, la Constitucion Espafiola exige que los poderes publicos aseguren la
proteccion de la familia (articulo 39.1), de los hijos (articulo 39.2), de los nifios (articulo 39.4), de la
juventud (articulo 48); la prevencion, tratamiento, rehabilitaciéon e integracion de los minusvalidos
(articulo 49); la proteccion del bienestar social de la tercera edad (articulo 50) y la promocién de las
condiciones que permitan la mayor libertad, igualdad y participacion de los individuos y de los grupos
en que se integran (articulo 9.2).

El Estatuto de Autonomia para Cantabria confiere a la Diputacién Regional, en virtud del
articulo 148.1.20 de la Constitucion Espafiola, competencia exclusiva en materia de asistencia 'y
bienestar social, incluida la politica juvenil.

Asimismo, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Régimen Local, establece, en
su articulo 25.2, K) que el Municipio ejercera competencias en los términos de la legislacion del
Estado y de las Comunidades Autdbnomas, en materia de prestacion de los Servicios Sociales y
de promocion y reinsercion social. A su vez, en su articulo 26.1, ¢, se determina que, en todo
caso, los Municipios con poblacion superior a 20.000 habitantes deberan prestar servicios
sociales.

En base a todo ello, resulta necesario, sin perjuicio que se ultime el proceso de transferencias
en esta materia, un desarrollo legislativo que regule, de forma unitaria, coherente e integradora,
el campo de los servicios sociales.

La presente Ley instaura un sistema publico de Servicios Sociales, de responsabilidad publica,
para la Comunidad Autdbnoma de Cantabria. Pretende, dentro de sus actuales competencias,
articular los Servicios Sociales con criterios de orden y de coherencia en la planificacion de los
servicios, claridad legislativa y organizativa, aportacion suficiente de recursos econémicos al
sector, aplicacién de principios de descentralizacion, participacion de la Administracion Local y
apoyo y orientacion a las actuaciones de iniciativa social.

11
El sistema de Servicios Sociales, que se regulan la presente Ley, se fundamenta en los
principios basicos de responsabilidad publica; universalidad, igualdad y globalidad; prevencion,
descentralizacion y sectorizacion progresiva; participacion, integracion y normalizacion;
planificacion y coordinacion.



Teniendo como base estos principios, debera desarrollarse una politica de proteccién social,
orientada a mejorar el bienestar social y la calidad de vida de los ciudadanos de Cantabria.

v
La estructura del sistema de servicios sociales se configura conforme a dos modalidades:

- Los servicios sociales comunitarios y
- Los servicios sociales especificos.

A través de ellos, el ciudadano tendra acceso a aquellas prestaciones, tanto de caracter general
como especializadas, que precise para satisfacer sus necesidades sociales. En orden a la
consecucion de tal objetivo, se estructurara un sistema complementario de prestaciones
economicas.

\

La presente Ley regula la distribucién de competencias en materia de servicios sociales,
atribuyendo las mismas al Consejo de Gobierno de la Diputacién Regional de Cantabria y a los
entes locales; reconoce la idoneidad del municipio y de su mancomunidad o agrupacion para la
gestion de distintas prestaciones sociales y considera importante la funcién que, como
colaboradores, pueden prestar, en este campo de actuacién, la iniciativa social y el
voluntariado.

\

Se garantiza, a través de esta Ley, la participaciéon y colaboracion de los ciudadanos y de las
entidades publicas y privadas en la planificacion y gestion de los servicios sociales,
estableciendo una serie de 6rganos y estamentos que canalicen este derecho y permitan
alcanzar altas cuotas de igualdad y solidaridad.

VI

Correspondiendo a los poderes publicos el facilitar condiciones objetivas y medios suficientes
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, la presente Ley prevé las fuentes de
financiacion del sistema publico de servicios sociales y obliga a las distintas Administraciones
Publicas a consignar presupuestos adecuados para desarrollarlo.

Contempla, asimismo, la posibilidad de que los usuarios contribuyan en determinadas
prestaciones y establece vias de cooperacion con entidades publicas y privadas.

VI
Por ultimo, crea los mecanismos de control publico que debe ejercer la Administracién para la
defensa de los usuarios de los servicios sociales y fija el régimen de infracciones y sanciones

en materia de centros y establecimientos de servicios sociales y la funcion inspectora de los
mismos.

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales
Articulo uno. Objeto.
1. La presente Ley tiene por objeto hacer efectivo, en el ambito de Cantabria, el derecho de los
ciudadanos a disfrutar de los niveles basicos de bienestar social, mediante la ordenacion y

promocion de un sistema de servicios sociales que tienda a prevenir y eliminar las situaciones
de marginacion.



2. A tal efecto, se establece en Cantabria un sistema publico de servicios sociales unificado,
para garantizar la coordinacion de los recursos y las iniciativas en dicho ambito.

Articulo 2. Titulares de derecho.

Tendran derecho a los servicios y prestaciones regulados en la presente Ley:

a) Los residentes en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

b) Los transeuntes y los cantabros residentes fuera de Cantabria que, estando en situacion de
necesidad, precisen de las prestaciones reguladas en la presente Ley.

c) Los extranjeros -asilados, refugiados y apartidas- podran beneficiarse de dichos servicios y
prestaciones, de acuerdo con lo dispuesto en las leyes, en los tratados internacionales vigentes
en Espafia y, en su defecto, por el principio de justa reciprocidad.

Articulo 3. Principios inspiradores.

El sistema de Servicios sociales regulado por esta Ley se inspira en los siguientes principios:

a) Responsabilidad publica.

Los poderes publicos deberan garantizar los necesarios recursos financieros, técnicos y
humanos que permitan dar respuesta a los problemas sociales.

b) Universalidad e igualdad.

Las actuaciones en el ambito de los Servicios sociales se dirigiran, sin discrimacion, a todos los
ciudadanos, atendiéndose sus necesidades sociales de forma integral y no parcializada.

c) Prevencion.

Los servicios sociales tenderan a eliminar situaciones existentes de marginacion v,
primordialmente, a prevenir las causas que conducen a las mismas.

d) Descentralizacion.

La gestion y prestacion de los servicios sociales, cuando su naturaleza lo permita, se llevara a
cabo desde la entidad administrativa mas cercana al ciudadano o a través de Instituciones de
iniciativa social.

e) Participacion.

Los poderes publicos fomentaran la participacion democratica de los ciudadanos, grupos
sociales y entidades en la planificacidon, gestion y control de los servicios sociales, en los
distintos ambitos territoriales y a través de los cauces que se establezcan.

f) Integracion y normalizacion.

Los servicios sociales tenderan a mantener al ciudadano en su entorno social, facilitando su
acceso a los medios ordinarios de satisfaccién de las necesidaes sociales; salvo cuando, por
sus caracteristicas personales, requiera una atencion peculiar a través de servicios y centros

especializados.

g) Planificacién y coordinacion.



Con objeto de ordenar y adecuar los recursos disponibles a las necesidades reales, se
planificara la prestacién de los servicios sociales, promoviendo la aplicacién de criterios
comunes de actuacion de las distintas Administraciones Publicas entre si, y de éstas con la
iniciativa privada. Estos criterios deberan ser evaluados sistematicamente teniendo en cuenta la
incorporacion de nuevas tecnologias al campo de los Servicios sociales.

h) Solidaridad.

Los poderes publicos fomentaran la solidaridad, como principio inspirador de las relaciones
entre las personas y los grupos sociales, en orden a superar las condiciones que dan lugar a
situaciones de marginaciéon o desigualdad, con especial apoyo al desarrollo del voluntariado y
procurando, en todo caso, la compensacién de los desequilibrios territoriales.

TITULO SEGUNDO
Estructura del sistema de servicios sociales
Articulo 4. Modalidades.
Los servicios sociales se estructuraran de acuerdo con las siguientes modalidades:

a) Servicios sociales comunitarios.

b) Servicios sociales especificos.

Articulo 5.Servicios sociales Comunitarios.

1. Son servicios sociales comunitarios los que, con caracter global y polivalente, tienen como
objeto promover el bienestar social de todos los ciudadanos, orientandolos, en su caso, hacia
servicios sociales especificos.

Se incluyen en este concepto:

a) Informar y orientar a los ciudadanos y a las entidades publicas y privadas sobre sus
derechos y los recursos sociales existentes, facilitando, asimismo, a los 6rganos responsables
de la planificacion, cuantos datos puedan ser Utiles para la organizacion, dotacion y eficacia de
los servicios.

b) Atender a la problematica social, individual o colectiva, mediante el ejercicio de actuaciones y
trabajos debidamente especializados.

c) Promover la toma de conciencia de los ciudadanos sobre sus problemas, y la busqueda de
soluciones, impulsando la participacion, el asociacionismo y el fomento de actitudes solidarias.

d) Facilitar la permanencia y autonomia, en el medio habitual de convivencia, de individuos y
familias, gestionandoles atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo psicolégico y
rehabilitador.

e) Promover formas alternativas a la convivencia familiar ordinaria, en los supuestos en que
ésta sea inviable, por no existir dicha unidad familiar o, aun existiendo, por presentar
situaciones de deterioro psicolégico, afectivo y social, analizando las circunstancias y causas
que hayan podido conducir a dicha situacion.

2. Los servicios sociales comunitarios se desarrollaran, fundamentalmente, a través de las
unidades basicas de accién social, de titularidad municipal, considerando el municipio o
agrupamiento de los mismos como la demarcacién idonea para garantizar la prestacion de
estos servicios sociales.



Articulo 6. Servicios sociales especificos.

1. Son servicios sociales especificos los dirigidos a aquellos sectores de la poblacion que, por
sus condiciones o circunstancias singulares, necesitan de una atencion especifica.

2. Areas de actuacion.

a) Familia.

Las actuaciones en este campo tendran por objeto la promocién del bienestar de la familia y de
otras unidades de convivencia alternativa, con el fin de prevenir y, en su caso, paliar los déficits
sociales, mediante la ayudas que precisen.

b) Discriminacion por razon de sexo.

Se promoveran las actuacioens que permitan prevenir y, en su caso, eliminar todo tipo de
discriminaciones por razén de sexo.

c) Menores.

Se promoveran medidas de prevencion y proteccion que corrijan las disfunciones que se
produzcan en sus medios de convivencia, considerando prioritarias las de acogida y adopcion.

d) Juventud.

Se desarrollaran medidas de promocioén personal, ocupacional, socio-cultural y recreativas,
tendentes a superar situaciones de inadaptacién y de marginacién social, fomentando su
incorporacion y participacion en la comunidad.

e) Mayores.

Se impulsard el mas amplio desarrollo de los servicios adecuados a sus necesidades,
favoreciendo el mantenimiento en su medio familiar y sociocultural.

f) Minusvalias.

Se promoveran medidas tendentes a la eliminacion de obstaculos en la vida del minusvalido,
potenciando actuaciones encaminadas a la prevencion, atencion temprana, rehabilitacion e
incorporacion al mundo social y laboral, de manera normalizada, favoreciendo el mantenimiento
en su medio y promoviendo su participacion en la resoluciéon de sus problemas y en la mejora
de su calidad de vida.

g) Drogodependencia.

Se procedera a la planificaciéon, coordinacion y desarrollo de actuaciones destinadas a la
prevencion, asistencia y reinsercion de toxicbmanos y alcohdlicos.

h) Minorias étnicas.

Se instrumentaran medidas de proteccion e integracion de estos colectivos, respetando su
derecho a la diferencia.

i) Reinsercion social y actuaciones especiales.

Se promoveran actuaciones especiales que tiendan a fomentar la integracién o insercién social
de las personas o colectivos que los precisen, por su situacién de marginacion, tales como:

-Refugiados, asilados y apatridas.



-Mendigos y transeuntes.

-Ex reclusos y sus familias.

-Otras situaciones de marginacion.

j) Asimismo, el Consejo de Gobierno de Cantabria podra establecer, en funcién de nuevas
necesidades sociales, otras areas de actuacion.

Articulo 7. Situaciones de emergencia.

Ante situaciones de emergencia social que, por su gravedad o urgencia, precisen de una
actuacion inmediata, se instrumentara la colaboraciéon de las Administraciones Publicas y
entidades de iniciativa social, del ambito sectorial y territorial afectado, para cubrir las
necesidades basicas de los damnificados.

Articulo 8. Programas integrados.

Podran desarrollarse programas integrados, dentro del ambito de los servicios sociales, que
requieran la colaboracion coordinada de diferentes Consejerias de la Diputacion Regional o con
otras Administraciones Publicas.

Articulo 9. Equipamiento.

1. Los servicios sociales comunitarios lo constituyen los centros municipales, desde los que las
unidades basicas de accion social realizan sus funciones.

2. Los servicios sociales especializados estaran constituidos por:

a) Centro de orientacion, diagnostico, valoracion y seguimiento.

b) Centros de acogida.

c) Centros de dia.

d) Centros residenciales.

e) Centros de rehabilitacion.

f) Centros ocupacionales.

g) Albergues.

h) Cualquier otro centro que sea necesario para la prestacion de servicios especificos.

3. En su caso, podra establecerse un tercer tipo de equipamiento, considerado como enlace
entre las unidades basicas de accion social y los servicios sociales especializados. Este
equipamiento lo constituiran los centros comarcales de Apoyo, de titularidad autondmica, que, a
través de un equipo interdisciplinario, realizaria funciones de apoyo técnico, coordinacion y

promocion de recursos. Su distribucion territorial se determinara por el Consejo de Gobierno de
la Diputacién Regional, en base a los criterios de territorializacion que se establezcan.

Articulo 10. Implantacién.



La organizacién y cobertura del nivel de equipamientos se realizara de forma progresiva, de
acuerdo con los criterios de planificacion de la Comunidad Auténoma y segun las
disponibilidades presupuestarias.

TiTULO TERCERO
Prestaciones econdomicas
Articulo 11. Concepto.

1. Como complemento de los servicios sociales, podran concederse prestaciones econémicas,
de caracter individual o familiar, periddicas o no periodicas, con el objeto de evitar situaciones
de desarraigo convivencial y atender a las personas que se encuentren en reconocido estado
de necesidad.

2. A estos efectos, se considera situacion de necesidad aquélla que, originada por
circunstancias sociales ya sean familiares, laborales, de enfermedad u otras analogas
produzcan en las personas una carencia de recursos, que imposibilite el normal
desenvolvimiento de la vida diaria.

Articulo 12. Modalidades.
Las prestaciones econdémicas se concederan de acuerdo con las siguientes modalidades:
a) Pensiones por ancianidad o enfermedad.

Se destinan a las personas que, por razon de edad o incapacidad para el trabajo, se hallen en
situacion de necesidad, por no tener familiares obligados a atenderlas, o porque, teniéndolos,
éstos carezcan de posibilidades para hacerlo.

b) Ayudas sociales a familias.

Se entiende que existe unidad familiar, a los efectos de la presente Ley, cuando exista una
unidad convivencial formada por mas de una persona, unidos por matrimonio, u otra forma de
relacién permanente analoga a la conyugal; adopcion; consanguinidad hasta el segundo grado
en linea recta descendente y primera en ascendente y afinidad hasta el primer grado. La
relaciéon de parentesco se contara a partir del beneficiario.

c) Becas para sufragar, total o parcialmente, gastos de atencién en centros y servicios
especificos, previa consideracién de la idoneidad del recurso aplicado.

d) Ayudas sociales de urgencia.

Con caracter excepcional, podran concederse ayudas para atender situaciones carenciales que
requieran urgente solucion, una vez descartados la utilizaciéon y aprovechamiento de los otros
recursos sociales existentes.

Articulo 13. Regulacion.

1. El Consejo de Gobierno dictara las normas reglamentarias oportunas que regulen la
concesion de estas prestaciones, pudiéndose demandar, del beneficiario, las
contraprestaciones de caracter social que se estimen oportunas, siempre que coadyuven a su
proceso integrador.

La concesién de las prestaciones econdmicas estara condicionada a las disponibilidades
presupuestarias.



2. La gestion de las prestaciones comprendidas en los apartados b), c), d), asi como la
tramitacion administrativa, la supervisiéon y control de la totalidad de las prestaciones
establecidas en el presente articulo, podran delegarse en aquellas entidades locales que
dispongan de unidades basicas de accion social.

TITULO CUARTO
Competencias
Articulo 14. Competencias del Consejo de Gobierno.

Sin perjuicio de la iniciativa legislativa propia de la Asamblea Regional, compete al Consejo de
Gobierno:

a) El desarrollo reglamentario de la legislacion autonémica para el establecimiento y gestion de
los servicios sociales.

b) La planificacién y ordenacion general de los servicios sociales, en el ambito de la Comunidad
Auténoma, la determinacién de prioridades, la eliminacién de desequilibrios territoriales y el
establecimiento de niveles minimos de prestaciones.

c) La coordinacion de las actuaciones de las Administraciones Publicas y de la iniciativa social,
para garantizar una politica social homogénea y eficaz, y para asegurar el mantenimiento de
relaciones con organizaciones foraneas, que desarrollen funciones de servicios sociales de
interés para Cantabria.

d) La creaciéon, mantenimiento y gestion de centros y servicios sociales propios; de
prestaciones econdémicas; de cuantos planes y programas de actuacién, la presente Ley, le
encomienda, y de aquellos servicios cuya gestidon requiera un ambito superior al municipal.

e) La regulacion de las condiciones de apertura, modificacion, funcionamiento y cierre de
centros y servicios; de los requisitos de los usuarios; de la capacitacién del personal y del
régimen de precios, estableciendo las normas de acreditacion, registro e inspeccion, y
efectuando el seguimiento de toda la normativa establecida, sin perjuicio de las competencias
que, en esta materia, tengan otras Administraciones Publicas.

f) La promocion y realizacién de investigaciones y estudios, en materia de accion social, en
Cantabria, asi como el mantenimiento de un servicio de informacion, estadistica,
documentacion y publicaciones, al servicio de los ciudadanos y de las entidades que lo
soliciten.

g) La asistencia técnica y el asesoramiento a las entidades locales y a la iniciativa social.
h) La promocion y articulacion de sistemas de participacion social.

i) La actualizacion y reorganizacion del Registro de Entidades y Centros, dedicados a la
prestacién de servicios sociales, en su ambito territorial.

j) La promocién de la formacion del personal cualificado, en colaboracién con otros organismos
competentes.

k) La tutela de las fundaciones y asociaciones particulares, que presten servicios sociales
dentro del ambito territorial de la comunidad, previa la oportuna transferencia o delegacién de
competencias del Estado.

[) El establecimiento, en base a lo dispuesto en la Ley de Bases del Régimen Local, referido a
los municipios de menos de 20.000 habitantes, de la red comarcal de Unidades Basicas de
Accion Social, asi como su supervision o inspeccion.



m) La potestad sancionadora, en los términos que, reglamentariamente, se establezcan.

n) La de realizar la dotacién presupuestaria, previa aprobacion por la Asamblea Regional, de
los fondos necesarios para la financiacidon del sistema publico de Servicios sociales, que se
establece en la presente Ley.

Articulo 15. Competencias de los entes locales.

1. Los Ayuntamientos, en uso de su autonomia y de acuerdo con la Ley Reguladora de Bases
de Régimen Local, tendrdn competencias en servicios sociales, dentro de su ambito territorial,
correspondiéndoles, entre otras, las siguientes funciones:

a) Elaboracion de los planes y programas de servicios sociales de su municipio, de acuerdo con
la planificacion global de la Comunidad Auténoma, previo estudio y deteccion de las
necesidades en su ambito.

b) Coordinacién y cooperacion de los servicios sociales municipales con los de iniciativa
privada, asi como con otros servicios educativos, culturales y sanitarios, de acuerdo con las

normas que dicte la Comunidad Auténoma.

c) Creacion y gestion de Unidades Basicas de Accidn Social, asi como de los Servicios sociales
especificos, que se demuestren necesarios, de acuerdo con la programacion establecida.

d) Creacion de los érganos de participacion a nivel municipal.

e) Proporcionar apoyo informativo y estadistico a la Comunidad Auténoma, en materia de
accion social.

f) Fomento y ayuda a iniciativas sociales no lucrativas, promovidas para mejorar la calidad de
vida de los habitantes de su municipio.

g) Impulsar y formar el voluntariado.
h) Las que les sean delegadas por la Comunidad Autonoma.
2. Los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes, ademas de desarrollar las funciones
establecidas en el apartado 1 podran proceder, en las grandes areas urbanas, a la
desconcentracion de los servicios, por barrios o distritos.
En los restantes Ayuntamientos, se procurara la prestacion de servicios sociales y Programas
de accion social, bien directamente o mediante agrupaciones o mancomunidades, siendo
competencia de éstas, las que les deleguen los Ayuntamientos que las compongan.
Articulo 16. Establecimiento de convenios.
La Comunidad Auténoma podra establecer convenios y/o conceder subvenciones a los entes
locales, para la prestacion de los servicios sociales contemplados en esta Ley.

TITULO QUINTO

Participacion y colaboracion

Articulo 17. Garantia de participaciéon y colaboracién.

1. La Diputacion Regional de Cantabria promovera la participacion y colaboracién de los
ciudadanos y de las entidades, en la planificacion y gestion de los servicios sociales



promovidos, tanto por las Instituciones publicas como las privadas, que perciban subvenciones
o establezcan conciertos con la Administracion Regional.

2. Esta colaboracion y participacion se canalizara a través de:
a) Consejo Regional de Accién Social.

b) Consejos Locales de Accién Social.

¢) Iniciativa social.

d) Voluntariado social.

Articulo 18.Consejo Regional de Accion Social:.

1. Se crea el Consejo Regional de Accion Social, érgano de caracter consultivo y asesor, que
estara adscrito a la Consejeria competente en la materia.

Estaran representados en el mismo, en la forma que, reglamentariamente, se establezca, las
siguientes instituciones:

-La Diputacion Regional de Cantabria.

-Las Corporaciones Locales.

-Las centrales sindicales y las organizaciones empresariales, mas representativas.
-El Consejo de la Juventud de Cantabria.

-Las instituciones y asociaciones mas representativas, y las organizaciones profesionales que
colaboren en la prestacion de servicios sociales.

2. El Consejo de Accién Social de la Diputacion Regional de Cantabria podra recabar la
presencia de cuantas personas, instituciones y asociaciones considere oportunas, cuando se
trate de aspectos que les afecten directamente.

3. Seran funciones del Consejo de Accion Social de la Diputacion Regional de Cantabria:

a) Asesorar y elevar propuestas al Consejo de Gobierno, en todo lo concerniente a
planificacion, ordenacion y coordinacién de la politica de servicios sociales en Cantabria.

b) Proponer criterios al Consejo de Gobierno para la elaboracién de los programas
presupuestarios, en materia de servicios sociales.

c) Emitir dictdmenes, por iniciativa propia o a instancia del Consejo de Gobierno.

d) Conocer, analizar y evaluar la gestion de los programas de los servicios sociales promovidos,
tanto por las instituciones publicas como por las privadas, que perciban subvenciones o
establezcan conciertos con la Administracion.

e) Emitir un informe anual al Gobierno Regional, sobre la situacion social de la Comunidad
Autdnoma, a cuyos efectos el propio Gobierno debera remitir al Consejo la documentacién que,
sobre este extremo, se le solicite.

f) Cualquier otra que se le atribuya en el desarrollo reglamentario de la presente Ley.
4. La Diputacion Regional de Cantabria podra establecer, reglamentariamente, la creacion de

Consejos de caracter sectorial, debiendo garantizarse su conexion con el Consejo Regional de
Accidn Social.



Articulo 19. Consejos Locales de Accion Social.

1. Los Ayuntamientos y, en su caso, las agrupaciones de municipios podran crear su propio
Consejo de Accidn Social, cuya composicion y funciones seran semejantes a las del Consejo
Regional de Accion Social de la Diputacion Regional de Cantabria, adaptado al ambito territorial
y a las competencias correspondientes de los Ayuntamientos respectivos.

2. En los municipios de mas de 20.000 habitantes, sera obligatoria la constitucion del Consejo
Local de Accién Social.

Articulo 20. Iniciativa Social.

1. Las fundaciones, asociaciones y otras entidades, podran colaborar con la Diputacion
Regional de Cantabria en la prestacion de los servicios sociales y en la realizacion de
actividades, en materia de accion social, siempre que cumplan los requisitos siguientes:

a) Que la Entidad solicitante esté inscrita en el Registro de Entidades y Centros de Servicios
sociales, dependiente de la Consejeria competente en la materia, y se halle debidamente
acreditada.

b) Que carezca de fines de lucro.

c) Que presente un programa anual de trabajo, que se acomode a la planificacion establecida
por la Diputacion Regional, asi como un presupuesto anual detallado, cuya aplicacién se podra
fiscalizar.

2. Una vez aprobados el programa y el presupuesto, la entidad podra ser financiada, mediante
concierto, sistema que sustituird progresivamente el régimen de subvenciones garantizando
siempre la autonomia de la entidad, en la gestién del servicio.

La Diputacion Regional de Cantabria realizara el control y seguimiento del Programa y
Presupuesto aprobados, pudiendo efectuar una censura oficial de cuentas de la Entidad
subvencionada o concertada.

Las entidades cuyos programas se adecuen a la planificacion de la Comunidad Autbnoma, que
no persigan animo de lucro y que cubran sectores o areas de actuacion no cubiertos por las
Administraciones Publicas, tendran prioridad para la formalizaciéon de conciertos.

3. La Diputacion Regional de Cantabria, facilitara, de acuerdo con los convenios que puedan
establecerse con la administracion competente, el cumplimiento de la prestacion civil
sustitutoria, en los centros y servicios sociales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Articulo 21. Voluntariado Social.

1. La Diputacién Regional de Cantabria promovera y regulara la participacion del voluntariado
social, en las tareas de prestacion de servicios sociales.

2. Se entiende por trabajo voluntario aquel que, dirigido a la comunidad, se efectia sin
contraprestacion econdémica alguna, y tiene como objetivo promover su desarrollo a través de
acciones de ayuda y solidaridad, reforzando y, en su caso, supliendo, subsidiariamente, a los
servicios publicos.

TiTULO SEXTO

Financiacion



Articulo 22. Fuentes de financiacion.

El sistema de servicios sociales de responsabilidad publica se financiara con cargo a:
a) Los presupuestos generales de la Diputacion Regional.

b) Los presupuestos municipales.

c¢) Las contribuciones de los usuarios.

d) Cualquier otra aportacion econémica que pudiera producirse.

Articulo 23. Presupuesto de la Diputacion Regional de Cantabria.

La Diputacion Regional de Cantabria consignara anualmente en sus presupuestos por
programas, dirigidos a servicios sociales y prestaciones diferenciados, los créditos necesarios
para atender los gastos que se deriven del ejercicio de sus propias competencias en la materia,
asi como para contribuir, en su caso, a la financiacion de los servicios gestionados por los entes
locales y por la iniciativa social, en base a los criterios establecidos en la presente Ley.

Articulo 24. Presupuesto de los Ayuntamientos.

1. Los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes estableceran, en sus presupuestos, las
dotaciones precisas para la financiacion de la prestacion de aquellos servicios sociales que, en
cada momento, les vengan impuestos por la legislacion.

2. Los Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes, bien directamente o a través de
mancomunidades o agrupaciones de municipios, podran suscribir conciertos con la Diputacion
Regional de Cantabria para la creacidon y mantenimiento de unidades basicas de accion social.
Los servicios sociales prestados por las U.B.A.S. tendran caracter gratuito.

3. Todos los municipios destinaran en sus presupuestos, para servicios sociales, los créditos
necesarios para su financiacién, no contabilizandose, a tal efecto, las aportaciones econdémicas
que realice el Consejo de gobierno para la gestion de los servicios que se les encomienda.

Tampoco podran computarse, a tal fin, las cantidades destinadas a otras atenciones sociales,
como las sanitarias, culturales, educativas y similares, contabilizandose exclusivamente las
relativas a los servicios sociales regulados en esta Ley.

4. En todo caso, la Comunidad Autébnoma garantizara, mediante la accién supletoria e
inspirandose en los principios de igualdad y solidaridad, la prestaciéon de los Servicios sociales
que se precisen con grave necesidad, tratando de conseguir un nivel minimo en el caso de
municipios que carezcan de los recursos necesarios.

Articulo 25. Contribucion de los usuarios.

Los usuarios contribuiran a la financiacion de los servicios sociales especializados, en las
condiciones que reglamentariamente se determinen, una vez analizada su situacion econémica
y mediante la aplicacién de baremos objetivos.

Articulo 26. Colaboracién financiera con la iniciativa social.

El Consejo de Gobierno, dentro de las previsiones presupuestarias, establecera conciertos y
convenios de cooperacion o colaboracidn con las instituciones privadas de servicios sociales.



TiTULO SEPTIMO
Infracciones, sanciones y funcion inspectora
Articulo 27. Infracciones.
1. Constituiran infracciones administrativas, en materia de servicios sociales, las acciones u
omisiones que contravengan la normativa reguladora de esta materia, en el momento de

producirse los hechos.

2. Las infracciones en materia de servicios sociales se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 28. Infracciones leves.

1. Se consideran infracciones leves aquellas que sean de escasa relevancia social, se cometan
por simple negligencia o constituyan incumplimientos, que no causen grave quebranto ni
indefension a los usuarios.

2. Se valoraran como infracciones leves:

a) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o enseres con deficiencias en su estado o en
su funcionamiento.

b) No notificar, en los plazos establecidos, los cambios de titularidad o de plantilla.

c¢) Prestar una asistencia inadecuada a los usuarios, siempre que no se les cause perjuicios de
caracter grave.

d) Cualquier otro incumplimiento de la normativa de servicios sociales que la presente Ley no
considere como grave 0 muy grave.

Articulo 29. Infracciones graves.

1. Son infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso, las que
causen perjuicio grave a los usuarios de los servicios y las que, aun estando consideradas
como leves, supongan reiteracion.

2. Se consideraran como graves las siguientes infracciones:

a) Prestar los servicios o realizar las actividades de servicios sociales que, requiriendo previa
autorizacion para su ejercicio, ésta no hubiere sido otorgada.

b) Realizar modificaciones sustanciales en la estructura fisica de los edificios o en sus
dependencias, cuando aquellas puedan afectar al mantenimiento o supresion de la licencia de
apertura.

¢) Incumplir la normativa en materia de seguridad de las instalaciones.

d) Incrementar, sin autorizacion, el numero de plazas de los centros.

e) Utilizar dependencias, locales, muebles, vehiculos o personas, no habilitados legalmente,
para la prestacién de los servicios.

f) Incumplir las instrucciones que sobre las necesarias correcciones hayan sido detectadas por
la oportuna inspeccion, tanto para la autorizacidon provisional como para la autorizacion
definitiva de funcionamiento del centro o para su renovacion.



g) Incumplir la normativa referida a cierre del centro o servicio.

h) Incumplir la normativa general sobre condiciones minimas de la planta fisica, personal y
medios y sobre condiciones de funcionamiento.

i) Prestar una asistencia inadecuada, causando importantes perjuicios al usuario.
j) Incumplir la normativa sobre Registro de Entidades y Centros de Servicios Sociales.
k) Alterar, de forma no autorizada, el régimen de precios de los servicios prestados.

I) Dificultar o impedir, a los usuarios de los Servicios, el disfrute de los derechos reconocidos
por Ley o Reglamento.

m) Encubrir animo lucrativo en actividades revestidas de apariencia filantrépica.

n) Aplicar ayudas publicas a finalidades distintas de aquéllas para las que hubieran sido
otorgadas.

o) Obstruir la accién de los Servicios de Inspeccion publica.

Articulo 30. Infracciones muy graves.

1. Se calificaran como muy graves las infracciones que causen un importante deterioro social u
originen en los usuarios irreparables perjuicios y las que, consideradas como graves, supongan
reiteracion.

2. Tendran la consideracion de muy graves las siguientes infracciones:

a) El ejercicio de las actividades de servicios sociales en condiciones de clandestinidad o de
incumplimiento sustancial de la normativa establecida.

b) El incumplimiento de la reglamentacion vigente en materia de sanidad, higiene, seguridad e
incendios, que cause perjuicio considerable a los usuarios.

c) La alteracion dolosa de los aspectos sustantivos para la otorgacién de licencia para apertura,
modificacién o cierre de los centros o establecimientos de servicios sociales.

d) La negativa absoluta a la accion de los servicios de inspeccion publica.

Articulo 31. Reincidencia.

A los efectos de la presente Ley, existira reincidencia cuando los responsables de las
infracciones hayan sido sancionados, en dos ocasiones, por el mismo hecho infractor, o en tres
ocasiones, por hechos diferentes, en el plazo de tres afos, contados a partir de la comision de
la primera infraccion.

Articulo 32. Régimen de responsabilidades.

La responsabilidad administrativa, por infracciones cometidas en materia de servicios sociales,

se imputara al causante de las mismas o, en su caso, a la persona fisica o juridica responsable
legal de la entidad, organismo o centro infractor. Todo ello sin perjuicio de que, citada persona
fisica o juridica, pueda deducir las acciones que resulten procedentes contra aquéllos a los que
sean materialmente imputables las infracciones cometidas.

Articulo 33. Prescripcion de las infracciones.



Las infracciones administrativas en materia de centros y establecimientos de servicios sociales
prescribiran, las muy graves a los dos anos, las graves a los doce meses y las leves a los seis
meses, todos ellos contados a partir de la comision del hecho infractor.

Articulo 34. Tipos de sanciones.

1. Las infracciones en materia de servicios sociales daran lugar a la imposicion de las
sanciones siguientes:

a) Apercibimiento.
b) Denuncia de los convenios existentes y supresién de subvenciones.
¢) Multa.

d) Revocacion de la correspondiente autorizacién de funcionamiento por suspension temporal
de actividades o por clausura definitiva del centro o establecimiento.

2. En su caso, de forma transitoria y provisional, con objeto de evitar perjuicios a los usuarios,
podran aplicarse medidas cautelares que no tendran el caracter de sancion. Su concrecion y
forma de aplicacién seran fijadas reglamentariamente.

3. A las infracciones podran aplicarse uno o, en su caso, varios tipos de sanciones.

Articulo 35. Graduacion de las sanciones.

1. Las sanciones se impondran, en grado de mayor a menor, teniendo en cuenta la naturaleza
de la normativa infringida; los perjuicios fisicos, morales y materiales causados; el grado de
culpabilidad e intencionalidad del agente; la calidad y la necesidad de los servicios prestados y
el interés social del establecimiento.

2. Para valorar y graduar la sancion, podra tenerse en cuenta el hecho de que durante la
tramitacion del expediente y antes de recaer resolucion definitiva se acreditase, por cualquiera

de los medios validos en derecho, que los defectos que dieron lugar a la iniciacion del
procedimiento, se hallan completamente subsanados.

Articulo 36. Aplicacion de las sanciones.

La aplicacion de las sanciones se realizara de la siguiente forma:

a) Las infracciones leves seran sancionadas con apercibimiento o multa de hasta 100.000
pesetas.

b) Las infracciones graves seran sancionadas con multa de hasta 1.000.000 de pesetas.

c¢) Las infracciones muy graves seran sancionadas con la imposicion de una o varias de las
siguientes sanciones:

-Multa de hasta 10.000.000 de pesetas

-Suspension temporal de la autorizacién de funcionamiento, por un periodo de hasta doce
meses.

-Clausura definitiva del centro o establecimiento, cuando las infracciones cometidas sean de
imposible subsanacion o cuando, aun siéndolo, no se hayan resuelto en los plazos sefialados.



Articulo 37. Competencias.

1. Corresponde a la Consejeria competente en la materia la sustanciacion de los expedientes
que se incoen como consecuencia de la comision de las infracciones previstas en la presente
Ley.

2. Son 6rganos competentes para la imposicién de sanciones:

a) Para las infracciones tipificadas como leves, la Consejeria competente.

b) Para las infracciones tipificadas como graves o muy graves, el Consejo de Gobierno.

Articulo 38. Procedimiento sancionador.

1. El procedimiento se ajustara a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo y a
las normas que desarrollen la presente Ley.

2. Las expedientes sancionadores en materia de servicios sociales, podran iniciarse:
a) Por acta, levantada como consecuencia de la oportuna accién inspectora.

b) Por comunicacion de la autoridad u 6rgano administrativo que tenga conocimiento de la
presunta infraccion.

c¢) Por denuncia de particulares, efectuada por escrito. En este supuesto, antes de instruirse el
expediente, deberan practicarse las oportunas diligencias.

Articulo 39. Responsabilidades penales.

Si los hechos a que se refieren los articulos anteriores pudieran ser constitutivos de delito o
falta, se pasara el tanto de culpa a los tribunales ordinarios, dejando en suspenso la tramitacion
del correspondiente expediente administrativo, hasta que se acuerde el sobreseimiento o se
dicte sentencia firme.

Articulo 40. Registro y publicidad de sanciones.

1. En la Consejeria competente en esta materia existird un Registro de Sanciones, en el que se
anotaran las resoluciones firmes que, por diversas clases de infracciones, hayan sido
adoptadas.

2. Las sanciones por infracciones graves y muy graves que hayan adquirido firmeza en via
administrativa, deberan ser publicadas en el “Boletin Oficial de Cantabria”.

Articulo 41. Funcioén inspectora.

1. Corresponde a la Consejeria competente el ejercicio de las funciones de vigilancia y
comprobacion del cumplimiento de las disposiciones legales en materia de servicios sociales,
asi como el de las relacionadas con el asesoramiento e informacion a los interesados sobre la
forma de cumplir las mismas.

2. La inspeccion de los cetros y establecimientos de servicios sociales sera realizada por los
funcionarios de la Consejeria competente, a quienes se les encomiende la realizacion de estas
funciones.



3. Los titulares de los centros y establecimientos de servicios sociales, asi como sus
representantes y empleados, estan obligados a facilitar las funciones de inspeccion,
posibilitando el acceso a las dependencias, obras e instalaciones; a los documentos, libros y
registros, y, en general, a cuanto pueda conducir a un mejor conocimiento de los Centros, de
los hechos y de su adecuacion a la normativa legal.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. La organizacion y gestion de los nuevos servicios y prestaciones en materia de
Servicios sociales que puedan ser transferidos a la Comunidad Auténoma, se llevara a cabo de
modo que se garantice su plena integracion en el sistema publico, regulado en la presente Ley.

Segunda. Se faculta al Consejo de Gobierno a delegar en los Ayuntamientos la gestién de
aquellos servicios sociales de la Comunidad Auténoma que se consideren oportunos, en la
forma que reglamentariamente se establezca.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los centros y servicios sociales actualmente existentes, en lo relativo a su configuracién y
funcionamiento, se adecuaran en el plazo de dos afios, a los criterios y principios establecidos
en la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. En el plazo de un afio, desde la entrada en vigor de la presente Ley, el Consejo de
Gobierno aprobara las normas que regulen la organizacién y funcionamiento del Consejo
Regional de Accién Social.

Segunda. Se autoriza al Consejo de Gobierno de la Diputacion Regional de Cantabria para
dictar cuantas disposiciones reglamentarias sean necesarias para la adecuada aplicacion de la
presente Ley, incluyendo la actualizacién periddica de la cuantia de las multas en ella
establecidas.

Tercera. Se considerara aplicable, con caracter supletorio, la legislacion del Estado en todo lo
no previsto en esta Ley.

Cuarta. La presente Ley entrara en vigor el dia de su publicacion en el “Boletin Oficial de
Cantabria”.

Santander, a 27 de mayo de 1992.



